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PERSONDATAPOLITIK

Handtering af personoplysninger om kunder, samarbejdspartnere mv.

hos Seafood Sales ApS

Denne politik er en del Seafood Sales ApS™ samlede dokumentation for, at virksomhedens overholder den

geeldende persondatalovgivning.

Indsamling og behandling af personoplysninger foretages altid i overensstemmelse med den til enhver tid
geeldende persondatalovgivning, og virksomheden behandler alene personoplysninger, hvis der er et

grundlag herfor. Derudover er Seafood Sales meget opmaerksom p3, at virksomheden alene ma behandle
de personoplysninger, der er ngdvendige for at opna formalet, ligesom disse alene ma videregives til tred-

jemand, safremt der er et seerskilt og sagligt grundlag herfor.

Seafood Sales™ behandling af personoplysninger lever op de til enhver tid geeldende krav, herunder sikker-
hedskrav, der fglger af persondatalovgivningen. Seafood Sales gennemgar jeevnligt de registrerede per-
sonoplysninger og sletter de personoplysninger, der ikke laengere er relevante at behandle. Det samme
geelder personoplysninger, som en kunde eller samarbejdspartner gnsker slettet, og som Seafood Sales

ikke lengere har noget grundlag for at behandle.

11 Dataansvarlig
Seafood Sales betragtes som dataansvarlig for de indsamlede personoplysninger om kunder, samarbejds-

partnere mv. Nedenfor findes alle relevante kontaktoplysninger:

Navn: Seafood Sales A/S

Adresse: Knivholtvej 2C, 9900 Frederikshavn
CVR nr.: 27478026

web: www.seafoodsales.dk

Alle henvendelser vedrgrende naervaerende politik eller virksomhedens handtering af personoplysninger

skal rettes til Morten Klaestrup.
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2. Indledning

Som et led i det daglige arbejde hos Seafood Sales behandler virksomheden en raekke personoplysninger
om alle vores kunder og samarbejdspartnere. Seafood Sales er meget opmarksomme pa at behandle alle
personoplysninger pa en fortrolig og sikker made. | denne politik kan du laese naermere om retningslinjerne

for, hvordan vi behandler personoplysninger om vores kunder, samarbejdspartnere mv.

3. Behandling af personoplysninger og formalet hermed

3.1 Ved modtagelse af henvendelser

Nar du retter henvendelse til os pr. mail, vores hjemmeside eller via de sociale medier, behandler vi de
personoplysninger, der fremgar af din henvendelse. Hvis du eksempelvis kontakter os over LinkedIn, vil vi -
via LinkedIn - modtage visse oplysninger om dig i form af eksempelvis dit navn og et billede. De oplysnin-
ger, vi modtager, afhaenger dog af, hvordan dine privatindstillinger pa LinkedIn er. Det samme geelder, hvis

du benytter dig af vores kontaktformular pa hjemmesiden.

Nar du kontakter os telefonisk, vil vi — hvis det er relevant - notere dit navn og formalet med henvendelsen
ned. Dette ggr vi for at have mulighed for at fglge op herpa samt at kunne dokumentere de henvendelser,
vi modtager fra vores kunder. Du skal derfor veere opmaerksom p3, at vi i nogle tilfeelde noterer de relevan-

te forhold, du oplyser os telefonisk, ned i vores system.

3.2 Ved indgaelse af aftaler

Vi handler udelukkende med erhvervsdrivende kunder, men da vi altid indgar aftalen med en konkret kon-
taktperson, vil vi typisk behandle en reekke personoplysninger om vedkommende. Vi registrerer i sa fald
kontaktpersonens navn, e-mail, direkte telefonnummer og mobiltelefonnummer, saledes at vi har mulig-
hed for at komme i kontakt med vedkommende. Det samme ggr sig geeldende for andre interessenter som

f.eks. modtagere af sponsorater, foreninger, kontaktpersoner for foreninger og institutioner.

Derudover registrerer vi i nogle tilfaelde ligeledes oplysninger om kontaktpersonens interesser eller gnsker
i forhold til vores produkter. Dette g@r vi for at kunne yde relevant kundesupport og fglge op overfor kun-
der, samarbejdspartnere mv. Derudover registrerer vi referater fra mgder med kunderne, saledes at vi kan

fglge op for den pageeldende kunde pa de indgaede aftaler.



Vores elektroniske data opbevares hos en ekstern it-leverandgr. De fysiske dokumenter, vi handterer, op-
bevares pa vort hovedkontor i Frederikshavn. Vores handtering af dine personoplysninger foregar adskilt
fra alle andre sager, og kun medarbejdere, der er autoriseret hertil, har adgang til de relevante personop-

lysninger.

3.3 Ved gennemfgrelse af betalinger

Hos Seafood Sales Aps har vi oprettet et debitorregister, som indeholder navn, adresse, telefonnummer og
e-mail/fax nr. pa samtlige af vores debitorer. Hvis debitoren er en virksomhed, vil det typisk vaere virksom-
hedens navn og kontaktoplysninger, vi registrerer, men der kan ligeledes vare koblet en kontaktperson pa

debitoren.

Alle oplysningerne registreres i vores gkonomisystem, og vi anvender dem alene til at afregne for de aftal-

te ydelser.

34 Ved deltagelse i arrangementer

Hvis Seafood Sales er veert ved et arrangement, hvor det er ngdvendigt med tilmelding, behandler virk-
somheden kontaktoplysninger om deltagerne i arrangementet i form af deres navn, hvor de arbejder/titel
samt e-mailadresse. Dette ggr vi for at kunne handtere tilmeldingerne til arrangementet. Vi gemmer efter-

fglgende tilmeldingslisterne i op til et ar for at kunne evaluere pa og optimere vores arrangementer.

Hvis du deltager i et arrangement, skal du veere opmaerksom p3, at vi i nogle tilfeelde tager situationsbille-
der til arrangementet og deler dem pa vores hjemmeside og/eller sociale medier. Formalet hermed er at
brande de arrangementer, vi afholder samt virksomheden som helhed. Hvis du ikke gnsker at veere med pa

eventuelle situationsbilleder, kan du blot oplyse os herom ved starten af et arrangement.

3.4.1 Brug af Seafood Sales™ netvaerk

Der er etableret tradlgst netvaerk pa alle Seafood Sales’ lokationer.

Gaester, hvis identitet er kendt af virksomheden, kan fa udleveret kodeord til gaestenetveaerket og tilslutte
eget udstyr til netvaerket, forudsat at udstyret ikke generer andre systemer. Netvaerket kan og ma kun

anvendes til internetadgang — direkte adgang til interne systemer er ikke tilladt fra gaestenetveerket.



4. Ophogr af kunde- og samarbejdsforhold og opbevaringsperiode

Persondatalovgivningen indeholder ikke regler om, hvornar personoplysninger skal slettes. Dette skal afgg-
res af os som dataansvarlig i den enkelte situation. Ved vurderingen heraf skal der navnlig laegges vaegt p3,
om en fortsat opbevaring af personoplysningerne tjener et sagligt formal, eller om vi er forpligtet i medfer

af lovgivningen til at opbevare bestemte oplysninger eller dokumenter.

Seafood Sales har vurderet, at det udggr en saglig opbevaringsgrund, at vi kan dokumentere historikken i
forbindelse med et kunde- eller samarbejdsforhold, herunder at vi har mulighed for at se, hvilke skridt der
tidligere er foretaget i relation til dig som kunde eller samarbejdspartner. De personoplysninger, vi bruger
til at administrere et aftaleforhold, vil derfor fgrst blive slettet i henhold til vores procedurer for sletning af
data, efter at aftaleforholdet er ophgrt. Vi opbevarer dog altid kontrakter og andre aftaler eller korrespon-
dance, som knytter sig til den indgdede aftale, i 5 ar efter kunde-/samarbejdsophgret. Dette gar vi af hen-

syn til overholdelse af bogfgringslovens opbevaringskrav og for at kunne dokumentere de indgaede aftaler.

Derudover opbevarer vi altid alt bogf@ringsmateriale i 5 ar fra udlgbet af det regnskabsar, hvori bogfagrin-
gen er sket. Dette ggr vi ligeledes for at overholde bogf@ringslovens opbevaringskrav. Vi sletter ligeledes
ikke personoplysninger, hvis det er ngdvendigt for at kunne fastsla eller forsvare et retskrav, f.eks. hvis der
opstar en tvist eller som fglge af gkonomiske udestaender mellem Seafood Sales og kun-

den/samarbejdspartneren.

@vrige personoplysninger slettes Ipbende, nar vi vurderer, at vi ikke laengere har et grundlag for at behand-
le disse. Vi ligger ved denne vurdering vaegt pa, hvad formalet med at opbevare personoplysningerne er,
samt hvad hvor stor din interesse i at fa slette oplysningerne er.

Ovenstaende dakker i gvrigt ogsa over potentielle kundeemner som Seafood Sales matte have i sit karto-

tek

5. Sikkerhed, overfgrsel eller videregivelse af personoplysninger

Seafood Sales behandler dine personoplysninger fortroligt, og vi har ligeledes foretaget en raekke tekniske
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger med det formal at beskytte dine personoplysninger mod
handelig eller ulovlig tilintetggrelse, fortabelse eller forringelse, samt mod at de kommer til uvedkom-

mendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med persondatalovgivningen.



Ud over at vi har adgang til dine personoplysninger, har Seafood Sales ligeledes givet adgang til en raekke
databehandlere. Vi bruger eksempelvis databehandlere i forbindelse med de drifts- og it-
sikkerhedsmaessige opgaver (f.eks. backup, hosting af hjemmeside mv.), vi far Igst eksternt. Etableringen af
adgangene til dine oplysninger skyldes derfor alene, at databehandleren leverer en teknisk eller system-
maessig ydelse til os eller yde support pa driften samt foretage fejlfinding inden for de rammer, vi har op-
stillet. Opbevaring af eller etablering af adgang til oplysningerne hos databehandlerne er underlagt en
raekke regler, og der er derfor indgaet databehandleraftaler med samtlige databehandlere, der blandt an-
det skal sikre et passende sikkerhedsniveau, og herunder at dine oplysninger ikke kommer uvedkommende

i haende.

Vi behandler alle oplysninger fortroligt og videregiver dem ikke til tredjemand, medmindre vi har et seerligt
grundlag herfor. Eksempler pa, at vi kan vaere palagt at videregive personoplysninger om dig kan vaere
videregivelse af tv-overvagning til politiet, der sker med henblik pa at forebygge og opklare kriminalitet,
eller videregivelse af de relevante personoplysninger til vores advokat eller revisor i forbindelse med be-

handling af retstvister eller udarbejdelse af arsregnskab.

Du skal veere opmaerksom p3, at vi i visse tilfelde modtager og dermed behandler personoplysninger via
vores sociale medier som eksempelvis Linkedin, Facebook, og lignende. Personoplysninger behandlet i
forbindelse med disse sociale medier opbevares hos datacentre inden for EU, hvor der er implementeret
tilstraekkelige sikkerhedsforanstaltninger. Det er dog ikke sikkert, at disse sikkerhedsforanstaltninger sikrer
mod eksempelvis et amerikansk moderselskabs adgang til personoplysninger. Vi vil derfor rade dig til at
begranse mangden af personoplysninger samt kategorien af personoplysninger, du oplyser i forbindelse
med vores sociale medier.

Har du spgrgsmal vedrgrende ovenstaende, er du naturligvis velkommen til at kontakte os, ligesom du er

velkommen til at kontakte os, hvis du en sletteforespgrgsel.

6. Dine rettigheder
Du har en raekke rettigheder overfor os som fglge af, at vi behandler dine personoplysninger. Nedenfor kan
du laese mere herom, men du er ogsa altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal hertil. Vi

bestraber os pa at besvare alle henvendelser hurtigst muligt og senest inden for 30 dage. Huvis vi ikke img-



dekommer din anmodning i henhold til nedenstaende punkter, har du mulighed for at klage til Datatilsy-

net.

6.1 Ret til indsigt i egne personoplysninger

Du har ret til at fa oplyst, hvilke personoplysninger vi behandler om dig. En anmodning om indsigt skal ret-
tes til os, og den behgver ikke at veere begrundet. Dette betyder med andre ord, at du har ret til at fa at
vide, hvilke personoplysninger vi behandler om dig i forbindelse med vores administration af lejeforholdet,
hvad formalet er hermed, hvor vi har oplysningerne fra, hvor laenge vi opbevarer dem, samt hvem vi even-

tuelt deler dem med.

6.2 Ret til at fa rettet urigtige personoplysninger
Safremt Seafood Sales behandler urigtige eller vildledende personoplysninger om dig, har du ret til at an-
mode os om at rette oplysningerne. Ved modtagelse af en sddan anmodning tager vi stilling til, om oplys-

ningerne skal rettes.

6.3 Ret til sletning

Vi er i nogle tilfeelde forpligtet til at slette dine personoplysninger. Dette geelder, hvis vi ikke lzengere har et
sagligt formal med at behandle personoplysningerne, hvis et samtykke tilbagekaldes, hvis personoplysnin-
gerne er blevet behandlet ulovligt, eller de skal slettes for at overholde en retlig forpligtelse og i nogle til-
feelde, hvis der ggres indsigelse mod behandlingen. Der er taget hgjde for disse rettigheder ved fastlaeggel-

sen af Seafood Sales’ procedurer for sletning af data.

6.4 Ret til at g@re indsigelse
Du har til enhver tid ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger. Hvis vi mod-
tager en indsigelse fra dig, vurderer vi, om vi skal begraense behandlingen af personoplysningerne, indtil vi

har kontrolleret, om dennes legitime interesser gar forud for kundens interesser.

6.5 Dataportabilitet
Du har i nogle tilfaelde ret til at fa udleveret dine personoplysninger i en almindelig anvendt og maskinlaes-
bart format, sadledes at de kan benyttes til videregivelse til en anden dataansvarlig. Hvis det er teknisk mu-

ligt, kan vi ligeledes transmittere oplysningerne direkte til den nye dataansvarlige.



6.6 Tilbagekaldelse af samtykke
Hvis du har afgivet et samtykke til os i relation til behandlingen af dine personoplysninger, kan du altid
tilbagekalde dette. Vi stopper herefter behandlingen af de personoplysninger, samtykket knytter sig til,

hvis der ikke foreligger et andet lovligt grundlag til at behandle personoplysningerne.

6.7 Klagevejledning til Datatilsynet
Hvis du har indsigelser mod vores behandling af dine personoplysninger, opfordrer vi dig til at kontakte os.
Du har dog ogsa altid ret til at klage over vores behandling og opbevaring af personoplysninger til Datatil-

synet. Datatilsynets kontaktoplysninger fremgar af www.datatilysnet.dk.



http://www.datatilysnet.dk/

